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PRCF - Gas, Tecnologia e Construgao, SA

Na 42 edicao da Info Newsletter, iremos focalizar o novo projecto da PRF, a presenca
da empresa no mercado Angolano, a PRF Gas Angola, que ird representar toda a
experiéncia, know-how, rigor e solidez acumulados durante quase duas décadas em
Portugal, com as empresas PRCF Gas, Tecnologia e Construcao e com a ABC,
Abastecedora de Combustiveis.

Iremos dar destaque também a Unidade de Negbdcio, Apoio a Distribuidoras,
evidenciando a sua actividade comercial, de Infraestruturacao/Ligacao, de Assisténcia

Técnica e de Atendimento.

Projecto PRF Gas - Angola
Estratégia e Objectivos
Mercado de Actuacao
Servigos

Apoio a Distribuidores
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Apresentacao projecto PRF Gas Angola

A PRF GAs ANGOLA, é uma empresa de direito angolano e subsidiaria
da PRCF Gas Tecnologia e Construcao, SA., estando sedeada no Pélo

Industrial de Viana, em Luanda.

A organizacdo ira representar em Angola toda a
Experiéncia, Know-how, Rigor e Solidez acumula-
dos ha quase duas décadas pelas empresas PRCF
Gas, Tecnologia e Constru¢ao SA., na area da
Engenharia e Desenvolvimento de Sistemas,
Construcao de Redes e Equipamentos para Gas,
Assisténcia Técnica e Servicos de Apoio a Industria
dos Gases Combustiveis, e pela ABC, Abastecedora
de Combustiveis Lda, na area da Distribuicao e

Comercializa¢ao de Gas Canalizado.

Plano de Actuacao

A PRF representara em Angola toda a sua experiéncia, know-how, rigor e solidez
acumulados durante quase duas décadas.

POSICIONAMENTO E ESTRATEGIA

» Proximidade ao mercado e aos respectivos clientes;

» Formacao e desenvolvimento dos meios humanos locais;

% Elevados padrdes de qualidade e seguranca, mantendo
os valores que caracterizam a PRCF e a ABC.
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EM FOCO

OBJECTIVOS

» Desenvolver e

combustiveis;

» Apresentar ao mercado local solucdes eficazes de engen-

haria, construcdo e manutencao de redes e sistemas de gas;

» Comercializagao de gas canalizado;

» Valorizacao dos recursos locais devidamente formados
e treinados;

» Criar e acrescentar valor para a empresa e para 0S seus

colaboradores.

dinamizar o mercado dos gases

SERVICOS

» Engenharia, estudos, e projectos;

» Construcao de redes, instalacdes e equipamentos de gas;
» Comercializacao de gas canalizado;

» Assisténcia técnica e manutencao.

MERCADOS

» Promotores imobiliarios;

» Empresas de construcao;

% Inddstrias;

» Empresas Petroliferas;

» Distribuidores de combustiveis;
» Plblico em geral.




Apoio a Distribuidoras
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UNIDADE DE NEGOCIO

Esta unidade de negdcio tem como missao a prestacao de todos os servi¢os
necessarios ao desenvolvimento da actividade das diversas empresas distribuidoras

de gas canalizado, actuando em representacao das mesmas.

Actividade Comercial

» ldentificacdo de areas
geograficas com potencial
de consumo de gas;

» Referenciagao dos consumi-
dores potenciais, com analise
por segmento de mercado;

» Estudos de viabilidade
técnico/econdmica;

» Definicdo e divulgacdo
de campanhas comerciais
e promocionais com vista
a captacao de clientes;

» Angariacao comercial com
contacto porta-a-porta;

Infra-estruturacdo / Ligacao

Exemplo de instalacao de gas.

¥ Infra-estruturacdo de
edificios sem rede de gas
canalizado, desde a definicao
das solucbes técnicas a
adoptar, aos projectos, a
construcao das redes de
utilizacdo e a certificagao das
mesmas;

» Adaptacao e beneficiacao
de infra-estruturas existentes
e certificacao das mesmas;

% Colocacdao em servico das
redes de utilizacgdo de gas
canalizado;

» Ligacdo de consumidores,
conversao e ligagdo de
aparelhos a gas.

Assisténcia Técnica

» Gestdo administrativa da actividade de distribuicao de
gas, desde as leituras, facturacao, cobrancas, interrupcdes
de fornecimento, religacdes e manutengdes de contratos;

» Sistema de Emergéncia 24/24h, como garantia da
continuidade do abastecimento e da seguranca das
instalacoes;

> Assisténcia técnica as redes de utilizacdao e aos apare-
lhos a gas;

» Manutencao e Renovacao da certificacao das instalagoes.

A PRF disponibiliza assisténcia técnica 24/24 horas.

Atendimento ao Publico

» Disponibilizagdo de pontos de atendimento presencial ao
publico alvo das distribuidoras;

» Criacao de ligacdes de proximidade com o mercado, com vista
a fidelizag@o dos clientes;

» Servicos de contratagdo, cobrancas, pedidos de assisténcia e
recepcao de reclamagoes.

INFORMACOES DE APOIO
A DISTRIBUIDORAS:

ANA FERREIRA

Gestora da Unidade de Negécio )

anaferreira@prf.pt | nfo
newsletter|o4
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